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Eupen, 2 mei 2024

Geachte klant,

Bijna drie jaar geleden, in juli 2021, werd het oosten van Belgié getroffen door een
overstromingsramp van gigantische proporties.

De overstroming trof ons lang gevestigde bedrijf zeer hard en vrijwel het hele bedrijf, inclusief de
productiefaciliteiten, werd lamgelegd, waardoor het management geen andere keuze had dan zich
te beroepen op "overmacht" en de bedrijfsactiviteiten tot nader order op te schorten.

Voor de eigenaar van ons bedrijf, Ridder Alfred Bourseaux, die in de loop van zijn meer dan 70
jaar aan het roer van het bedrijf verschillende grote crises heeft overwonnen, was het direct na de
overstroming van de eeuw duidelijk dat wij ook deze ramp met zijn enorme verwoestingen zouden
overwinnen en de wederopbouw zouden bolwerken. Ook al was deze crisis verreweg de meest
existentiéle in de geschiedenis van het bedrijf sinds de oprichting in 1908.

Het management aarzelde ook geen moment om direct na de ramp met de wederopbouw te
beginnen om de bedrijfsactiviteiten zo snel mogelijk te kunnen hervatten.

Ook het voltallige personeel geloofde er heilig in. Er is altijld een diepe band geweest tussen de
werknemers en hun bedrijf, wat natuurlijk betekende dat de werknemers de wederopbouw graag
energiek en moedig aanpakten, ook al was het duidelijk dat het een rotsachtige weg zou worden.

In de eerste weken na de overstroming werd er een gezamenlijke inspanning geleverd om bergen
modder, puin en afval op te ruimen.

In de maanden die volgden, werd de eerste vooruitgang geboekt met het herstel van enkele
productielijnen; geleidelijk aan konden wij de eerste producten uit ons portfolio weer produceren
en aan onze klanten leveren.

2022 was een nogal turbulent jaar, gekenmerkt door ups en downs, die alle inspanningen van ons
vergden. Successen en tegenslagen waren onze constante metgezellen tijdens het
wederopbouwproces. Inflatie, knelpunten in de bevoorrading, verstoorde toeleveringsketens en
een oorlog op Europese bodem wierpen echter donkere schaduwen over onze inspanningen.

Het afgelopen jaar 2023 bracht ons eindelijk een ommekeer ten goede. Steeds meer
productielijnen werden hersteld en weer in gebruik genomen en er kwamen verschillende nieuwe
machines bij. Er zullen er nog meer volgen. Bijna alle medewerkers hebben deze moeilijke weg
samen met ons afgelegd. Wij zijn erg trots en dankbaar daarvoor.

De gezonde financiéle situatie van Kabelwerk EUPEN AG, die ons in staat stelde om de hoge
investeringen voor de wederopbouw te dragen, is vorig jaar ook verder gestabiliseerd.

Zoals verwacht bleven tegenslagen en mislukkingen helaas niet uit. Het was een
wederopbouwfase met veel aanpassingen aan het machinepark, waardoor een aantal
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productieprocessen in het bedrijf opnieuw gedefinieerd moesten worden. Helaas leidde dit af en
toe tot productievertragingen, in sommige gevallen ten nadele van onze klanten. Wij kunnen ons
hiervoor alleen maar verontschuldigen.

Maar vandaag, in april 2024, kunnen wij met zekerheid zeggen: wij hebben eindelijk de turnaround
na de overstromingsramp bereikt!

Op een paar uitzonderingen na is ons productportfolio weer wat het was voor de ramp. De laatste
missende producten zullen naar verwachting tegen eind 2024 aangevuld zijn.

Tijdens de periode van wederopbouw konden wij ook rekenen op onze trouwe klanten, die een
enorm vertrouwen in ons stelden. Hiervoor willen we onze oprechte dank uitspreken. Dit is niet
vanzelfsprekend - des te meer reden voor ons om deze houding te waarderen en u te verzekeren
dat onze onvermoeibare inspanningen niet zullen afnemen.

Al bijna een jaar zijn wij in de gelukkige positie om meer nieuwe medewerkers aan te nemen om
voorbereid te zijn op de uitdagingen van de toekomst.

Als wij naar de toekomst kijken, zijn wij ervan overtuigd dat onze lokale waarden ook in de
komende jaren onze wereldwijde kracht zullen zijn. Traditionele waarden die met "Made in
EUPEN" verbonden zijn, zoals kwaliteit, veiligheid, ernst, loyaliteit en betrouwbaarheid, zullen de
basis blijven vormen voor ons wereldwijde succes.

Wij hopen u als sterke partner aan onze zijde te hebben.

De volgende video geeft u een goed beeld van de tijd voor en onmiddelljk na de
overstromingsramp. Dit geeft u een beeld van onze inspanningen voor de wederopbouw. Vooral
de laatste beelden zijn voor ons een goede stimulans om met vertrouwen vooruit te kijken.

Met hartelijke groet,

|

J=

Mike Goblet
Commercieel Directeur
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